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Material zostal opracowany na potrzeby oséb przygotowujacych sie do II etapu
Konkursu Wiedzy Obywatelskiej i Ekonomicznej (KWOIE) w ramach inicjatywy
Miedzyszkolne Kluby Olimpijskie (MKOL).

Z niniejszym materialem zwiazany jest Pomocnik Olimpijczyka. Obejmuje on wy-
selekcjonowane elementy wiedzy obywatelskiej i ekonomicznej. Sktada si¢ z zestawu
materialéw pomocniczych uzupelnionych sprawdzianami wraz z kluczami odpowie-
dzi. Pomocnik dostepny jest do pobrania za darmo. Mozna go znalezé w wybranych
serwisach internetowych, m.in. na EduTubie i w programie Google Ksigzki.
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1. Troche teorii.

a) wywiad to rozmowa, w ktdrej zadaniem jednej ze stron
jest zadawanie pytan w celu uzyskania konkretnych infor-
magcji, a drugiej odpowiadanie na nie;

b) cechy wywiadu:

-
-

-

-

-

charakter dialogu,

naturalno$¢ i spontanicznos$é (wywiad nie powinien byé
sztuczny, wymuszony),

koncentracja wokot jednego, przewodniego tematu przy
zachowaniu synkretyzmu, czyli laczenia ze soba réznych
tematow (dziedzin),

zawieranie informacji ciekawych dla odbiorcéw (nie mo-
ze by¢ nudny),

posrednios¢ — odbiorca nie jest osoba przeprowadzaja-
ca wywiad, a szersze audytorium;

c) cele profesjonalnego wywiadu:
= zdobycie informacji na temat interesujacych faktow,

poznanie opinii rozméwcy na dany temat,
ksztaltowanie opinii i postaw odbiorcow,
wykreowanie wizerunku rozmoéwecy,
pozyskanie czytelnikow;

d) typy wywiadéw:

-
-
-

§

-

informacyjny — pos$wiecony faktom, wydarzeniom,
publicystyczny — prezentuje osobe i jej przekonania,
wywiad rzeka — obszerna rozmowa na roéznorodne te-
maty, publikowana najczesciej w formie ksiazki,

w postaci konwersacji — dyskusja wielotematyczna z luz-
no powigzanymi pytaniami,

wywiad-kontrowersja, czyli podkreslenie sprzecznoéci ra-
cji, rozbieznosci pogladéw rozméwcy;

e) formy przeprowadzania wywiadu:
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= spotkanie (np. w studiu telewizyjnym, radiowym, ka-
wiarni, miejscu pracy czy w domu rozméwcy),

w wywiad telefoniczny — zazwyczaj wtedy, gdy roz-
moweow dzieli duza odleglosé,

w wywiad internetowy — polega na wymianie np. e-
maili lub rozmowie pisemnej na wybranym komunika-
torze,

— zdarza sie, ze rozméwcy preferuja internetowa for-
me wywiadu, gdyz umozliwia im ona zastanowienie
sie nad pytaniami i odpowiedziami na nie, a takze
pozwala na poprawne jezykowo sformulowanie od-
powiedzi;

f) indagujacy, czyli pytajacy, przeprowadzajacy wywiad;

g) indagowany, czyli pytany, udzielajacy wywiadu, rozméw-
ca, wspoOlrozméwea;

h) replika — odpowiedz;

i) riposta — cieta, trafna i szybka odpowiedz (wg Stownika
jezyka polskiego PWN);

j) komentarz — zajecie stanowiska wobec czego$, odniesie-
nie sie do tego, czasem dokonanie oceny;

k) autoryzacja — akceptacja wyrazana przez indagowane-
go na publikacje w danej formie jego wypowiedzi (czyli
wywiadu); autoryzacji dokonuje indagowany poprawiajac
wypowiedzi pod wzgledem jezykowym lub merytorycznym
(poprzez usuwanie starych lub dopisywanie nowych zdan).

. Rola wywiadu w projekcie.

Pytanie o role wywiadu w projekcie mozna zadaé bardziej

bezposérednio: Po co mam przeprowadzié wywiad?

= 7eby zdoby¢ wiecej informacji o badanym problemie,

w 7eby uzyskaé wyjasnienie dotyczace informacji, ktérych nie

rozumiem,

zeby uzyskaé¢ wskazdéwki dotyczace dalszych badan,

zeby uzyskaé¢ komentarz (interpretacje) wynikéw badan

wlasnych lub cudzych,

w 7eby uzyskaé¢ komentarz dotyczacy samego problemu, sy-

-
-
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tuacji,
w 7eby skonfrontowaé wtasny obraz problemu z opinig eks-
perta (czyli osoby, ktéra sie na tym zna),
w 7eby zdoby¢ pomysty na propozycje rozwiazan problemu,
w 7eby przedyskutowaé szanse realizacji opracowanej strate-
gii rozwiazania problemu
To tylko przyktady. Praktycznie niewykonalnym jest przepro-
wadzenie wywiadu, ktory spelni jednoczeénie wszystkie te ce-
le — nie staraj si¢ na sile takiego wywiadu skonstruowac.
7 drugiej strony, moze uda ci sie¢ wymy$li¢ inne zadanie, kté-
re rozwiazesz za pomoca wywiadu z ekspertem.
3. Wybér tematu i indagowanego.
Wybor tematu wywiadu jest kluczowy. Po pierwsze dlatego,
ze wywiad ma spelni¢ okreslone przez ciebie cele. Po drugie
dlatego, ze temat ogranicza ilo$¢ ekspertow, do ktérych be-
dziesz moégl sie zwrécié.
Kogo wybraé jako indagowanego? Eksperta, osobe znana, a mo-
ze przypadkowo napotkanego cztowieka? Opinia kazdej z tych
0sOb jest cenna i moze byé w ciekawy sposdéb wykorzysta-
na. Dla przyktadu, w kwestii problemu przestarzatego taboru
kolejowego, kierownik ds. zakupu taboru w spétce kolejowe]
(ekspert) méglby jako przyczyne takiego stanu wskazaé brak
pieniedzy spowodowany niskimi cenami biletéw. Znana osoba
(np. posel) jako przyczyne moglaby podaé niedoinwestowanie
kolei ze strony budzetu panstwa. Zas pasazer jadacy pocia-
giem moglby powiedzieé, ze taki stan jest spowodowany ztym
zarzadzaniem spotka. Warto zatem przeprowadzi¢ wiecej niz
jeden wywiad.
Jednoczesnie zwrdé uwage, ze 10% punktdéw za prace to punk-
ty za wykorzystanie opinii eksperta. Warto zatem by$ prze-
prowadzil wywiad z ekspertem.
Pamietaj tez, ze wywiad z osoba znang jest dodatkowym atu-
tem: $wiadczy o twojej zaradnosci i odwadze. Rzecz jasna do-
tyczy to sytuacji, w ktérej osoba znana jest ekspertem, a nie
osoba ,znang z bycia znana”. Kazdy, z kim przeprowadzasz
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wywiad (lub jakiekolwiek inne badanie), musi mie¢ zwiazek
z badanym tematem — w innym przypadku popelnisz btad.
4. Przygotowanie sie do wywiadu.

a)

krok 1.: uméwienie spotkania

W jaki sposéb mozesz umoéwi¢ sie na spotkanie z indago-
wanym?

= osobiscie

w telefonicznie

w mailowo

Kazdy ze sposobow ma swoje wady i zalety. Sam musisz
ocenié¢ w jaki spos6b uméwié si¢ na wywiad. Nie zachgcamy
do bycia natretnym, chociaz czasami to poptaca — moze
za dziesiatym razem wybrana przez ciebie osoba podniesie
stuchawke.

W trakcie umawiania sie dowiedz sie, czy ekspert wyraza
zgode na nagrywanie rozmowy oraz czy oczekuje prawa do
autoryzacji — jest to szczegdlnie istotne w przypadku oséb
znanych.

krok 2.: zebranie informacji nt. indagowanego
Warto znaé¢ miejsce pracy, funkcje, wyksztalcenie, biogra-
fie indagowanego — utatwi ci to rozmowe. Dzieki temu
dowiesz sig, jak zwracaé sie do rozméwcy (per Pan/Pani
czy moze per Panie Profesorze lub per Pani Doktor). Gdy
twdj wybdér padl na autora ksiazek lub publikacji warto
zapoznaé sie z nimi. Przede wszystkim warto przejrzeé
wczedéniej udzielone przez twojego rozmdwee wywiady, aby
uniknaé powtérzenia pytan, na ktére indagowany juz wie-
lokrotnie odpowiedziat. Ponadto mozesz znalez¢ w nich in-
trygujace sformutowania, ktore stang sie podmiotem przy-
gotowanych przez ciebie pytan.

krok 3.: merytoryczne przygotowanie sie do wywia-
du

Tak naprawde ten krok powinienes zrealizowaé przed umé-
wieniem sie na wywiad. Jesli jednak jeszcze tego nie zrobi-
te§, czas najwyzszy! Musisz posiadaé wiedze na omawiany
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przez ciebie temat w takim stopniu, by méc w miare swo-
bodnie rozmawiaé z indagowanym.
d) krok 4.: opracowanie konspektu wywiadu
Wypisz na kartce te kwestie, ktére chcesz poruszy¢ w trak-
cie wywiadu. Takie rzeczy tatwo si¢ zapomina, a szansy na
powtorne spotkanie nie nalezy oczekiwad.
e) krok 5.: napisanie pytan
Nie staraj sie tworzy¢ pytan na site: lepiej przygotowad
mniej przemyslanych pytan niz same oczywiste lub takie,
na ktére indagowany juz odpowiadzial wczedniej.
Pamietaj réwniez, ze zapewne w trakcie rozmowy zechcesz
zadaé¢ nowe, nieprzewidziane wczeéniej pytania. Pamieta]
o zostawieniu sobie czasu na taki wypadek. Z drugiej stro-
ny, ekspert moze nieprzewidzianie odpowiedzie¢ na wszyst-
kie twoje pytania w jednej odpowiedzi. Co wtedy? Warto
mieé pytania zapasowe tak, by jak najpelniej wykorzystaé
juz odbywajace sie spotkanie.
5. Przeprowadzenie wywiadu.
a) co przynies¢?
w materialy, do ktérych poprosisz indagowanego o zajecie
stanowiska,
= sprzet do nagrywania rozmowy,
w dlugopis do zapisywania pytan w trakcie rozmowy;
b) cechy dobrej rozmowy:
= swoboda, brak uczucia skrepowania (wynikajacym np.
z czasu, miejsca, nieprzygotowania jednej ze stron),
= dynamizm (rozmowa nie jest nudna — zalezy w duzej
mierze od sposobu stawiania pytan),

w panowanie indagujacego nad przebiegiem rozmowy;
c¢) przydatne zwroty:

w  Drzickuje, ze znalazla Pani/znalazt Pan dla mnie czas.”
w  Chcialabym/chcialbym:

— zapytaé o...”

— zadaé pytanie na temat/dotyczace. ..”

— dowiedzie¢ sig...”

— poprosic¢ o...”
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»2Mam do Pana/Pani pare pytan dotyczacych...”

,»Czy moglaby Pani/mégtby Pan:

— odpowiedzie¢ na pare¢ pytan dotyczacych...?”

— zajac stanowisko w sprawie. ..?”

— wyrazi¢ wlasne zdanie/opinie/poglad na temat. ..?”
— zdradzi¢ swoja opinie na temat...?”

— zabraé zdanie na temat. ..?”

— ustosunkowaé si¢ do...7”

— skomentowac. ..7”

w  Dzickuje Pani/Panu za rozmowe i zycze. ..”

L 28 J

d) pod koniec wywiadu warto spytac¢ rozméwce, czy chcialtby

zautoryzowaé swoja wypowiedz; w przypadku wyrazenia
takiej checi uméw sie, w jaki sposéb (mailowo, a moze wla-
snorecznie) chee to zrobié¢ i w jakiej formie (elektronicznej
czy wydrukowanej) masz dostarczy¢ tresé rozmowy.

. Redakcja wywiadu — obrdbka tekstu.

a)

b)

dokonanie selekcji informacji, czyli wybranie najwaz-
niejszych wypowiedzi i usuniecie tych niewnoszacych ni-
czego nowego do projektu;

dokonanie korekty: poprawienie bledéw jezykowych (gtow-
nie gramatycznych i stylistycznych), podzielenie rozbudo-
wanych zdan na krétsze — zadbanie o poprawnosé jezyko-
wg wypowiedzi;

opcjonalne jest nadanie tytulu wywiadowi i umiesz-
czenie leadu (dwu- lub trzyzdaniowej informacji stresz-
czajace] wywiad lub majacej przyciaggnaé uwage czytelni-
ka, np. poprzez zacytowanie wypowiedzi indagowanego);
umieszczenie notki biograficznej, czyli krotkiej infor-
magcji prezentujacej indagowanego.
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